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1. Mehrwertsteuer 

Die FlamingoConsult AG ist aktuell nicht der Mehrwertsteuerpflicht unterstellt. 

 

2. Vertragsabschluss 

Ein Auftrag gilt als verbindlich, sobald Sie unsere schriftliche Auftragsbestätigung 

unterzeichnet haben. 

Auch eine mündliche, telefonische oder elektronische Zusage (z. B. per E-Mail) wird durch 

unsere schriftliche Bestätigung rechtsgültig. 

Bitte beachten Sie: 

Erst nach dieser Bestätigung und dem Eingang der Anzahlung (ein Drittel des Auftragswertes, 

siehe Zahlungskonditionen) beginnen wir mit der Umsetzung. 

 

3. Geltungsbereich 

Diese AGB gelten für alle Dienstleistungen und Produkte der FlamingoConsult AG – sowohl 

für Beratungen und Leistungen vor Ort als auch für Online-Angebote und digitale Produkte. 

 

4. Zahlungskonditionen 

• Bei Auftragserteilung wird ein Drittel des vereinbarten Betrags fällig. 

• Bei längeren Projekten behalten wir uns vor, monatliche Zwischenrechnungen 

entsprechend dem Projektfortschritt zu stellen. 

 

5. Digitale Produkte 

Bei digitalen Produkten (z. B. E-Books, Audio-Dateien, Onlinekurse) erlischt das 

Widerrufsrecht mit Beginn des Downloads bzw. der Nutzung, sofern die Kundin bzw. der 

Kunde vorab ausdrücklich zugestimmt hat, dass die Auslieferung vor Ablauf der gesetzlichen 

Widerrufsfrist erfolgt. 

Digitale Inhalte sind urheberrechtlich geschützt und ausschließlich zur persönlichen Nutzung 

bestimmt. Eine Weitergabe, Vervielfältigung oder kommerzielle Nutzung ist untersagt. 

 

6. Online-Dienstleistungen 

Online-Beratungen finden in der Regel über Zoom oder ein vergleichbares Online-Tool statt. 

Der entsprechende Zugangslink wird rechtzeitig per E-Mail übermittelt. 

Die Verantwortung für eine stabile Internetverbindung und technische Voraussetzungen liegt 

bei der Kundin bzw. dem Kunden. 

 

7. Eigentum & Nutzungsrechte 
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Alle erarbeiteten Inhalte und Rechte verbleiben bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum 

der FlamingoConsult AG. 

Erst nach dem vollständigen Zahlungseingang dürfen die Leistungen uneingeschränkt 

genutzt werden. 

 

8. Honorar 

• Das Honorar richtet sich nach der schriftlich vereinbarten Offerte. 

• Zusätzliche Leistungen, die nicht Teil des ursprünglichen Angebots sind, werden mit 

CHF 180.– pro Stunde in Rechnung gestellt. 

• Lizenzkosten für Bilder, Schriften oder Audio-Dateien werden separat verrechnet. 

 

9. Rücktritt vom Auftrag - Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach Auftragserteilung kostenfrei vom 

Vertrag zurückzutreten.  Ab dem 15. Tag gilt der Auftrag als verbindlich. 

 

10. Annullierung des Auftrags 

Bei einer späteren, vorzeitigen Annullierung des Auftrags sind die bis dahin erbrachten 

Leistungen gemäss dem vereinbarten Honorar in vollem Umfang zu vergüten. 

Die entsprechende Zahlung ist sofort fällig. 

 

11. Terminabsagen 

Vereinbarte Termine können bis 24 Stunden im Voraus kostenfrei verschoben oder 

abgesagt werden. 

Bei kurzfristigeren Absagen oder Nichterscheinen behalten wir uns vor, den vollen Betrag in 

Rechnung zu stellen. 

 

12. Gerichtsstand 

Es gilt Schweizer Recht. 

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, kommen die Bestimmungen des Schweizer 

Obligationenrechts (OR) zur Anwendung. Gerichtsstand ist Trogen AR. 

 

13. Schlussbestimmungen 

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungültig sein oder werden, bleibt die Gültigkeit der 

übrigen Bestimmungen unberührt. 

Die ungültige Regelung wird durch die entsprechende gesetzliche Bestimmung ersetzt. 


